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Krasnik, 5 listopada 2012 r.

Szanown/aly/ Pani/Pan Abonent TVK
Spotdzielni Mieszkaniowej ,Metalowiec” w Krasniku

Dotyczy: Zawiadomienie 0 zmianie optat za ustugelekomunikacyjne

W dotychczasowym, ju dziewkcioletnim okresie §wiadczenia ustug telekomunikacyjnych
doktadalsmy wszelkich statg aby nasza systematycznie rozszerzana oferta gmuogva telewizji
kablowej byta dla Petwa satysfakcjongga, a optaty abonamentowe konkurencyjne i pepyst dla
naszych Abonentéw.

Poprzednia zmiana optat abonamentowych analogosleyvizji kablowej od 1 stycznia 2011r.
obecnie nie pokrywa rzeczywistych kosztéw reengigligramow i utrzymania sieci TVK.

W zwigzku z powyszym Rada Nadzorcza Spoétdzielni w dniu 2%dagernika br., uchwat
nr 51/2012 zatwierdzitad 1 stycznia 2013 .rzmiany w Cenniku Ustug Telekomunikacyjnych w $iec
Telewizji Kablowej i Internetu.

Zmiana Cennika Ustug dotyczy podiggenia optat abonamentowych za ustuanalogowej
telewizji kablowej nagpujaco:

1. AB-TVK MINI: ze stawki: 6,02 z} netto 6,50zt brutto na stawk 6,48 zt netto 7,00zt brutto;

2. AB-TVK MINI-BIZ (dot. ew. klientbw biznesowych ze stawki: 6,02 zt netto 7,40 zt brutto
na stawk: 6,48 zt netto i7,97 zt brutto;

3. AB-TVK MIDI - ze stawki: 10,00 zt netto 10,80zt brutto na stawk 10,74 zt netto 11,60zt brutto;

. AB-TVK MIDI-BIZ (dot. ew. klientébw biznesowych): e stawki: 10,00 zt netto 12,30 zt brutto
na stawk: 10,74 zt netto 13,21zt brutto;

AB-TVK MAXI: ze stawki: 18,98 zt netto 20,50zt brutto na stawk20,37 zt netto 22,00zt brutto,

AB-TVK MAXI-BIZ (dot. ew. klientow biznesowych)ze stawki: 18,98 zt netto 23,35 zt brutto
na stawk: 20,37 zt netto 25,05brutto;

7. AB-TVK MAXI/MP-10: ze stawki 17,73 zt netto 19,15zt brutto na stawk 20,37 netto 22,00zt
brutto (zmiana optaty zgodnie z Regulaminem Promdgyltipakiet 20107);

8. AB-TVK MAXI/MP1, /MP-08, /MP-09, /TLN, /TLP: ze staki 18,98 zt netto i20,50 zt brutto
na stawk 20,37 netto 22,00zt brutto (zmiana optat zgodnie z Regulaminem Rxgin

Obecne podwiki optat abonamentowych za ustugnalogowe] telewizji kablowej wynikaj
z wyzszych optat za reemisprogramow, wyszych optat za prawa autorskie i pokrewne oraz staro
kosztow utrzymania sieci z powodu inflacji ztotéwki

Bez zmian od 1 stycznia 2013 pozostpjoptaty za ustugi: analogowej telewizji kablowej
z pakietem TVK-MAXI/MP-11 i TVK-MAXI/MP-12 (dost epnego w tzw. ,Multipakiecie” 2011
i 2012 w zwizku z promocyjna gwarancjg optat) oraz wszystkich pakietow: cyfrowej telewizj
kablowej DTV, dostepu do sieci Internet i Internetowej Telefonii Cyfrowe;.

Pomimo powyszych zmian, nasze optaty za telewikablonwg w dalszym cigu s konkurencyjne
w porownaniu z optatami innych operatoréw gpstych w naszym regionie.

Nowe blankiety optat za ustugi telekomunikacyjne rek 2013 (z uwzgidnieniem zmian
w optatach) otrzymacie Bstwo do skrzynek pocztowych do 31 grudnia br.



W przypadku nieotrzymania blankietow lub niezgod@mooptat Ilub danych osobowych
prosimy o niezwtoczareklamacs.

Jednoczénie informujemy, ze w przypadku braku akceptacji zmian (podwyek)
w optatach abonamentowych przystuguje Pani/Panu prao odshpienia od zawartej Umowy
Abonenckiej o Swiadczenie Ustug w terminie 14 dni od daty otrzymaia niniejszego powiadomienia
W przypadku skorzystania z tego prawa Umowa abdwendega rozwjzaniu z kacem okresu
rozliczeniowego, w ktérym zostato zione gwiadczenie.

Niniejsze zawiadomienie zostanie dostarczonexsfal na adres oznaczony w Umowie
Abonenckiej do 30 listopada 2012 r. oraz zostanmeieszczone na naszej stronie internetowej:
www.mkrasnik.pl, dostpnejrowniez ze stronywww.sm-metalowiec.com.pl.

Aktualny Cennik Ustug, Oferta programowa oraz Raguh Swiadczenia Ustug dogbne
sa rébwniez w siedzibie Operatora przy ul. Klonowej 5, pok4nna kade zagdanie Abonenta.

Z powaaniem:

KIEROWNIK DZIALU
TV KABLOWEIT I INTERNETU
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Wazne informacje dodatkowe

Dostpne w naszym regionie dwa multipleksy cyfrowe TVBpewnity nam lepsz jakos¢
programow telewizji publicznej dostarczanych proesz telewizg kablows w pakietach analogowych
oraz umaliwity retransmisje lubelskiej telewizji regionalpe wersji cyfrowe;j.

Rozpoczte etapowe wyiczenia naziemnych nadajnikbw analogowych TVP na tenie RP
nie spowodup wytaczenia analogowych pakietow: TVK-MINI, TVK-MIDI i T VK-MAXI w naszej
Telewizji Kablowej, mozecie Pastwo w dalszym cagu, bez obaw, korzystd z tych ustug.
Zdarzaly sie juz przypadki proponowania sprzeday dekoderow DVB-T Mieszkaicom naszej
Spoétdzielni (przez nieznanych nam przedstawicielidndlowych) oraz informowania o bezwzgidnym
wytaczeniu sygnatu analogowego w naszej telewizji. Piosy o ignorowanie takiej informacji
I propozycji, oferowane dekodery DVB-T nie leda dziataty w naszej sieci TVK.

Abonenci wszystkich pakietow analogowych i cyfrolwymosiadajcy odbiorniki telewizyjne
Z glowiq cyfrowg MPEG-4 w standardzie DVB-C lub nasze dekodery KDodbioru telewizji cyfrowej,
beda mogli korzysta z niekodowanegdostpu do 15 programow z naziemnych multiplekséw cyfyolv
bez dodatkowych optat abonamentowych rowme2013 roku.
Jeszcze szybszy Internet w roku 2013 bez zmiany aptabonamentowych dla Abonentéw
korzystajacych z bezptatnej ustugi dostpu do Elektronicznego Biura Obstugi Abonentow (E-BX).
Nowy program ,TURBONET PLUS 2013” deginy kedzie juz od stycznia 2013 dla Abonentéw
terminowo optacajcych abonament za posiadane w Spotdzielni ustlglkadenunikacyjne i korzystagych
Z bezptatnej ustugi ,E-BOK”. W tym programie zasisny nowe, jeszcze wksze mnaniki predkosci:
1. Do pieciu razy szybciej mnaymy predkosci dosytowe pakietow NET-256/1- z 1 Mbit do 5 Mbit,
NET-500/1- z 2 Mbit do 10 Mbit, NET-512/1- z 3 Miagib 15 Mbit, NET-1024/1- z 4 Mbit do 20 Mbit;
2. Do trzech razy szybciej mnaymy predkosci pakietow: NET-2000/RA z 2 Mbit do 6 Mbit,
NET-2500M/R z 2,5 Mbit do 7,5 Mbit, NET-4000/RA z 4Mbit do 12 Mbit,
NET-5000M/R z 5 Mbit do 15 Mbit.
Abonenci, ktérzy korzystaja z programu , Turbonet” i skorzystali lub skorzystaj g z ustugi ,,E-BOK”
do 31 grudnia 2012, otrzymag do 31 marca 2013 ustug, TURBONET PLUS 2013” automatycznie
i bez dodatkowych optat i formalngci.
Dodatkowo przepustowdé kazdego z ww. pakietbw mena zwiekszy¢ jeszcze dwukrotnie
w godz. od 00:01 do 12:00 dnia naginego w tzw. ,Taryfie Nocnej’, dosepne] za jednorazowg
optata 10,10 zt.



